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Aret i korthet

Patientnamnden har fortsatt arbetet med att effektivisera
arbetsfldden for att kunna hantera den 6kande
arendemangden. Patientnamndens kansli har tagit emot
besdk och besokt verksamheter.

Patientnamnden har publicerat ett antal rapporter om
Dokumentation och sekretess, Klagomal och synpunkter
som ror aldre (80+) i halso- och sjukvarden samt tva
analyser gjorda tillsammans med IVO och samtliga
patientnamnder, dessa analyser har belyst
forlossningsvard och varden av aldre.

» Det ackumulerade ekonomiska resultatet uppgar till
och med augusti till + 0,8 mnkr, +0,0 mnkr avvikelse

mot budget. Utfallet foljer med andra ord budget. F ra mtid OC h Ut m a n i nga r

» Den langsiktiga trenden med 6kande arendemangder fortsatter.

> B;‘;tgo(;OSt”adSUtveCkli”g (ack utfall jmf ack utfall fg ar) > Vi ser ett fortsatt hogt antal drenden med 6kad komplexitet dar arendena tar langre tid att hantera.
+1/, 0
» Vi har haft en storre efterfrdgan av personliga besok, dar medborgare behover stod och hjalp med att framfora
» Arbetad tid t o mjuli: -0,05%, (O arsarbetare) sina klagomal.
» Sjukfranvaro: ack 0,5 % (2,3 % fg ar) » Befintliga system for hantering av stddpersons- och klagomalsarenden (Platina och Synergi) behover utvecklas

for att battre stodja handlaggarnas arbete. Patientnamnden har behov av stdéd i form av IT-resurser bade for
framtagande av kravspecifikationer och genomférande av férandringar. Tidigare planerat utvecklingsarbete har
forsenats pa grund av andra prioriteringar i regionen. Utvecklingen beddms som nédvandig for att mota den
Okande arendemangden och sakerstalla en handlaggning pa ett effektivt och rattssakert satt.

R

» Arsprognos +1,0 mnkr




Arendekurvan mellan 2021-2025. Antalet information och
klagomalsarenden har ékat med ca 86 procent.

Tabell 1 visar samtliga arenden bade information och
klagomal.

Tabell 2 visar samtliga klagomal pa verksamheter.

Baserat pa utfallet for forsta halvaret 2026 beddms
antalet arenden 6ka med cirka 10 procent.
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Framtid och utmaningar

» Personalstyrkan har varit oférandrad sedan 2018 samtidigt som antalet informations- och klagomalsarenden sedan 2019 har
2019 2020 2001 2022 2023 2004 2005 Okat med 87 procent. Patientnamnden har under perioden arbetat med att forbattra arbetsfloden och utveckla arbetssatt
for att kunna hantera den 6kade drendemangden och sikerstilla en god tillgédnglighet for invdnarna. Arendeméngden har nu
Okat till en niva dar den paverkar verksamhetens maojligheter att hantera uppdraget utan konsekvenser for
handlaggningstider, kvalitet och utvecklingsinsatser.

Samtliga synpunkter och klagomal

1600

1400 » Intraffar den prognostiserade dkningen innebar det ytterligare utmaningar for verksamheten att uppratthalla nuvarande
i | ' serviceniva.

1000

> Patientnimnden har enligt lag (2017:272) om stdd vid klagomal mot halso- och sjukvarden till uppgift att bland annat

400 stodja och hjalpa patienter och deras narstaende att fora fram klagomal till vardgivaren och fa klagomalen besvarade. Bidra
i till kvalitetsutveckling, hog patientsakerhet och till att verksamheterna inom halso-och sjukvarden anpassas efter

patienternas behov och forutsattningar genom att arligen analysera inkomna klagomal och synpunkter samt

2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 . . o . 0 . . . 0
uppmarksamma regionen eller kommuner pa riskomraden och hinder for utveckling av varden.
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0O 2
Sa redovisas utvecklingen W

Mal och indikatorer Skalsteg Uppdrag/ aktiviteter Skalsteg
Utveckling i 6nskad riktning Positiv Arbete pagar enligt plan Planenligt
Oforandrad eller otillracklig Oforiandrad Arbete pagar men foljer inte tidplan  Delvis planenligt
utveckling

Utveckling i oonskad riktning Negativ Arbetet ej paborjat Ej planenligt
Data saknas Inget viarde - -




Engagerade medarbetare med ratt kompetens

Indikator Utfall 2025 Mal 2026 Utfall 2026

Status

Kommentar

Sjukfranvaro 2,3 % % 0,5%

Positiv

Inga pagaende sjukskrivningar

Tidplan Ansvarig Status Kommentar

Patientnamndens kansli ska vara en halsosam arbetsplats bade fysiskt och psykiskt

Att kansliet ar en attraktiv arbetsgivare med god arbetsmiljo

2026

2026

VC

VC

Positiv

Positiv

Arbetet fortgar enligt tidigare ar. Fortsattning av
arbetet med utvecklande medarbetarskap sker
under hosten.

Arbetet fortgar enligt tidigare ar. Regelbundna
avstamningar sker gallande arbetsmiljon bade i
grupp och individuellt.




Vastmanlands invanare och vardens verksamheter har kannedom och kunskap om
patientnamnden

Starka patienternas delaktighet, anvanda deras synpunkter och klagomal

Sakerstalla ett sakert och andamalsenligt arendehanteringssystem

2026

2025

2026 -
2027

VC

VC

VC

Positiv

Positivt

Negativt

| Halso- och sjukvardsbarometern 2025 uppnar
regionen en tredjeplats pa fragan om invanarnas
kdannedom om patientnamnden. Arbetet med
uppdatering av webbsidor ar pabdrjat.

Rapporteringen till HSF och
patientsakerhetsteamet har utokats. Fler
rapporter har publicerats och arbete pagar for att
ta fram kortare sammanfattningar av viktiga
iakttagelser.

Det finns dnskade forbattringsatgarder att gora i
IT-systemen Synergi, 1177 och Platina i syfte att
minska den administrativa belastningen, skapa en
mer effektiv, kvalitetssakrad och saker
administrativ hantering. Genomforandet ar
beroende av att nddvandiga IT-resurser avsatts.
Tidigare planerat utvecklingsarbete har forsenats
pa grund av andra prioriteringar i regionen.
Utvecklingen beddms som nodvandig for att
mota den 6kande arendemangden.



Malomrade Invanare och verksamhet/process

Tidplan Ansvarig Status Kommentar

Samordning av yttrande nar fler verksamheter ar inblandade

Utveckling och kvalitetssakring av en standardiserad handlaggning av arenden

Uppdrag fran Regionplan 2026-2028, att ha ett fokusomrade for aret.
Fokusomrade blev sprakforstaelse.

Sprakforstaelse-med fokus pa vardpersonalens kommunikativa formaga pa
svenska, och dess paverkan pa patientens kontakter i varden.

2026

2026

2026

VC

VC

VC

Oforandrat

Positiv

Positiv

Arbetet har prioriterats ned under aret, men
arbetet ar angelaget och ett arbete med HSF ar
inlett.

Detta ar ett fortlopande arbete att forbattra
arbetsfloden och utveckla arbetssatt for att
kunna hantera den 6kade arendemangden och
sakerstalla en god tillganglighet for invanarna

Rapport publiceras pa Patientnamnden
september 2026. PK 260086




Sjukfranvaro Sjukfranvaro

Faregaende ar Innevarande ar
G:} Sjukfranvaro
Total sjukfranvaro 2 3% 0,5%
12.0%
- varav dag 1-14 23% 0,5%
10.0%
- varav dag 15-90 0,0% 0,0%
8, 0%
- varav dag 91-365 0,0% 0,0%
- varav dag 366- 0.0% 0.0% 6,0%
4 0%
2 0%
0, 0%
Jan Feb Mar Apr Ma Junm Jul Aug Sep Okt Nov  Dec
K t /o t . d ® Foregaende ar @ Innevarande ar ~ Mal sjukfranvaro

X/

s Arbetsmiljo ar en integrerad del av allt arbete och en stdende punkt pa APT

X/

% Fortsatter arbetet med utvecklande medarbetarskap




Ack Utf Ack Bud m?:: Ack Utf Fg Helar Helar Avv Bud Bokslut Ack Avv
Inn Ar Inn Ar Ar ar Prognos Budget mat Prog Utf Fg Ar Fg Ar
Forsaljning av fjanster 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0 0.0
Regionersatining 0,0 0.0 0,0 0.0 0.0 0,0 0.0 0,0 0.0
Gwriga intakter 47 4.7 0.0 4.8 7.2 7.1 0,2 7.2 0.1
Summa Intikter 4,7 4.7 0,0 4.3 7,2 71 0,2 7,2 0,1
Personalkostnader 35 37 0,3 3.2 5.4 5.8 0.4 49 0.3
-Varav lanekostnader 23 2.4 0.1 21 35 37 0,2 32 02
-Varav sociala avgifter 0.9 11 0,2 0.8 1.3 A7 0.3 13 0.1
-Warav ovriga personalkostnader 0.3 -0.3 0.0 -0.3 -0.5 0.4 -0 -0.4 0.0 K t
Lamnade bidrag 0,0 0.0 0,0 0.2 0.0 0,0 0.0 03 0,2 O m m e n a re r
IT-kostnader 0.1 0.1 0.0 0.1 02 02 0.0 02 0.0
Gwriga kestnader 0.4 0.1 03 0.0 0.6 0.2 0.5 05 0.3
Summa Kostnader -3,9 -4,0 0,0 -3, -6,2 6,1 0,1 -5,9 04 Re SU |ta tet fo |J er b U d get
Resultat 0,8 0,7 0,0 1,3 1,0 0,9 0,1 1,3 0,5

En halvtidstjanst ar budgeterad i personalbudgeten
men kostnaden kommer som en dvrig kostnad.

Ackumulerat resultat +0,8 mnkr Kostnader for arvoden och reseerséattning till

Ack avvikelse mot budget 0,0 mnkr och prognosticerat resultat +1,0 mnkr

stodpersoner har 6kat nagot. Bland annat pa grund
av Okad stodpersonsersattning.




Ekonomi —kostnadsutveckling %

-100,0%

Kostnadsutveckling (Ack utfall / Ack utfall fg ar)

L%

l‘zla%

-30,0% 0,0% 50,0% 100,0% 150,0% 200,0% 250,0%

B 1Personal ® 2 Material, varor och tidnster @ 3 Owrig verksamhet B 4 Finansielt W 5 Brutto total

300,0%

Kommentarer

» Total bruttokostnadsutveckling +12,8%. Personalkostnaden har
Okat nagot pa grund av 6kade kostnader for arvoden,

reseersattning till stddpersoner samt den arliga [6nedkningen.
Stapeln Ovrigt star framforallt for kostnaden for halvtidstjansten
anstalld hos Uppsala som kommer som en 6vrig kostnad.
Material, varor och tjanster beror framforallt pa kostnaden for
jurist foregaende ar.




Risk Gransknings-omrade Berort Metod for granskningen | Resultat av granskningen Atgarder
reglemente,
policy eller
regler
Risk att inte avslut av Kontroll av inskickade avslut for Lag Kontroll av antal avslutade Rapporteringen fran verksamheten har Ett uppfdljningsmote har
stc'.jdper.sonsuppdrag vid LPT inte stodpersonsuppdrag vid LPT uppdrag under delar av aret varit bristfallig. Efter olanerats med berérd
skickas in _ _ )
inforandet av en ny rutin har antalet verksamhet. Syftet ar att
inkomna avslut okat, vilket indikerar en gemensamt ga igenom arbetssatt,
positiv utveckling. Beddmningen &r att tydliggdra och faststdlla
kontrollmalet inte &r fullt uppnatt, och dar | 8emensamma rutiner for en
av fortsatt uppfojning. andamalsenlig rapportering.
Fortsatt uppfoljning.
Ingen eller [angsam tillsattning av Kontroll av hur lang tid en tillsattning | Lag och Stickprov och rapportering vid Det har varit svart att se denna tid d3 Nya rutiner skapas tillsammans
stodperson tar reglemente problem dokumentationen inte stddjer uppfoljning | med diariet for att sakerstilla en

av denna kontroll.

korrekt dokumentation.

Att inte ha resurser for att hinna
identifiera och rapportera iakttagelser
och avvikelser pa inkomna klagomal

Kontroll av tid som resurs for
arbetsuppgiften

Lag, rutin och
reglemente

Foljer verksamheten veckovis
genom dokumentation och antal
inkomna arenden

Samtliga floden har endast hanteras fullt
ut under fyra veckor av perioden.
Prioriteringar av inkommande och akuta
klagomals och stodpersonsarenden
medfor dterkommande efterslapningar i
arbetsfléden.

Det finns dnskade
forbattringsatgarder att gora i IT-
systemen Synergi, 1177 och
Platina i syfte att minska den
administrativa belastningen,
skapa en mer effektiv,
kvalitetssakrad och saker
administrativ hantering.
Genomfdrandet ar beroende av
att nodvandiga IT-resurser kan
avsattas fran IT-enheten.




